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BILAN DES LITIGES EN 2019 

Répartition des dossiers traités par secteurs de consommation 

727 litiges en 2019 

 

 

 

127 347 € restitués à nos adhérents en 2019 
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Répartition des dossiers par mode d’accès 

ALED : dispositif d’assistance en ligne des associations locales. 

 

Répartition des dossiers traités par résultats 

 


