Union Fédérale des Consommateurs
Que Choisir
Association Locale
de la région de Versailles

BILAN DES LITIGES EN 2019

Répartition des dossiers traités par secteurs de consommation

727 litiges en 2019
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127 347 € restitués a nos adhérents en 2019

UFC - Que Choisir Association Locale de la région de Versailles 5, Impasse des Gendarmes 78000 Versailles

Tél. : 01 39 53 23 69 contact@versailles.ufcquechoisir.fr http://www.ufc78rdv.fr

es - Org.

1/3



2/3

Répartition des dossiers par mode d’accés
ALED : dispositif d’assistance en ligne des associations locales.

727 dossiers clos répartis par modes d'accés en 2019

Visite sur place avec RV; 63;
8,7% Visite sur place sans RV; 26; 3,6%

Autres; 2; 0,3%
Téléphone; 2; 0,3%
Courrier; 71; 9,8%

Courriel; 10; 1,4%

ALED; 553; 76,1%

Répartition des dossiers traités par résultats

Statuts des 727 dossiers clos en 2019

Transfert + Dossier pris e
s Af?ilr:?l'.ﬁp“w“ Clos - Abandon de PAL; B 1.9%  Cigs . Abandon du consemmateur; 15; 2,1%

Clos - Aprés compromis; 3; 0.4%

Supprimé par la FO; 23;
4,0%

Clas - Simple signalement;

0,3%

Clos - Sans nouvelles du
consoemmateur; 141; 19.4%

Clos - Perdu suite &
négeciation (pas de
praocédure lancée); 1; 0,1%

Clos - Apris conseil; 340; 46.8%
Clos - Perdu aprés
procidure; 1; 0,1%

Clos - Gagné apris procédure; 2; 0,3%

Clos - Gagné amiable; T4; 10.2%

Clos - Erreur de salsle; 25; 3,4% Clos - Aucune action possible; 37; 4.4%
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